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УО БГЭУ (Минск)
УКРЕПЛЕНИЕ позитивного имиджа БГЭУ в информационном пространстве Республики Беларусь

Цели исследования. При изучении  данной темы мы поставили перед собой следующие цели:

– определить, как формируется положительный имидж БГЭУ в информационном пространстве Беларуси по сравнению с другими университетами.

– выделить используемые информационные поводы, формирующие положительный имидж университетов. 

– сформулировать рекомендации по улучшению положительного имиджа БГЭУ в информационном пространстве Беларуси.

Существующая проблема. Известно, что высокий уровень работы любого университета является одной из главных целей. Однако это не является единственным важным элементом. Результаты деятельности необходимо доносить до сведения общественности, тем самым формируя имидж университета. Какой бы качественной ни была бы деятельность университета, без осведомленности широких масс она бы ни имела никакого значения.

Толкование понятия «имидж». Существует множество трактовок данного понятия. Однако авторы для проведения данной работы выбрали следующее. Имидж (от англ. image — «образ», «изображение») — искусственный образ, формируемый в общественном или индивидуальном сознании средствами массовой коммуникации и психологического воздействия. Имидж создается пропагандой, рекламой с целью формирования в массовом сознании определённого отношения к объекту. В данном случае таким объектом является БГЭУ. Существующее положение дел в университете и его имидж могут и не совпадать. Поэтому необходимо информировать общественность о внутренней жизни университета.
Проведение исследования. При проведении исследования авторы исходили из предположения, что при создании новостей используются не полные названия университетов, а общепринятые аббревиатуры, такие как БГЭУ, БНТУ, БГУ и т.д. Именно по таким аббревиатурам и производился поиск новостей на сайтах информационных агентств.
Авторами было выбрано десять государственных университетов с устоявшейся аббревиатурой, в число которых вошел БГЭУ. Новости отбирались на сайте информагентства БЕЛТА за 2011 год. По завершении этого этапа собранные данные подверглись качественному анализу. Для этого все упоминания об университетах были разбиты на 2 группы: прямые и косвенные. Далее все упоминания были сгруппированы по информационным поводам. Результаты выборки по прямым упоминаниям представлены в таблице 1.

Таблица 1. Количество новостей по прямым упоминаниям университетов на сайте информагентства БЕЛТА за 2011 год
	Информационные поводы
	БГЭУ
	БГМУ
	МГЛУ
	БГПУ
	ГГТУ
	БГУ
	БНТУ
	БГУИР
	БГТУ
	БГАТУ

	Условия обучения
	4
	1
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	Заслуги 
	1
	
	1
	
	
	2
	1
	2
	
	

	Исследования 
	
	
	2
	1
	
	4
	
	1
	
	

	Факультеты 
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Преподаватели 
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	

	Студенты 
	1
	1
	2
	
	1
	
	
	
	
	

	Культура 
	2
	
	3
	5
	1
	4
	
	1
	
	

	Спорт 
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	Другие 
	2
	3
	1
	2
	1
	5
	
	1
	
	

	Всего 
	11
	6
	11
	12
	3
	15
	1
	5
	-
	-


По результатам исследования можно сделать вывод о том, что информационные агентства не всегда самостоятельно формируют новости, касающиеся университетов. Зачастую это происходит на базе новостей, имеющихся на сайтах ВУЗов. Из этого можно сделать вывод о том, что важно заниматься производством собственных качественных новостей. Положение в этой области по выбранным университетам представлено в таблице 2.

Таблица 2. Количество новостей на сайтах университетов за 2011 год
	Информационные поводы
	БГЭУ
	БГМУ
	МГЛУ
	БГПУ
	ГГТУ
	БГУ
	БНТУ
	БГУИР
	БГТУ
	БГАТУ

	Библиотека
	
	26
	
	
	
	
	
	
	
	

	Кафедры
	
	10
	
	
	
	
	
	
	
	

	Заслуги 
	1
	1
	
	2
	13
	26
	
	12
	1
	1

	Исследования 
	15
	1
	
	3
	8
	37
	
	20
	15
	12

	Здоровье
	2
	
	
	
	4
	
	
	
	
	

	Факультеты
	
	
	
	
	
	23
	
	11
	3
	5

	Преподаватели 
	
	4
	
	5
	
	18
	
	11
	5
	6

	Объявления
	50
	7
	
	16
	28
	
	
	
	
	

	Культура 
	43
	2
	
	7
	26
	75
	
	45
	18
	14

	Студенты
	
	
	
	
	
	65
	
	30
	16
	13

	Спорт 
	4
	
	
	
	2
	7
	
	12
	2
	2

	Другие 
	12
	51
	
	17
	34
	63
	
	27
	15
	16

	Всего 
	127
	102
	-
	50
	115
	314
	-
	168
	77
	69


Как видно из представленных данных, БГЭУ не занимает лидирующие позиции по информированию общественности о достигнутых за последние годы результатах деятельности, но и не является отстающим в этом плане. Лидером по количеству создаваемых собственных новостей является. Это можно объяснить функционированием собственной пресс-службы, созданной в этом университете.

При проведении исследования был изучен опыт других университетов на пространстве СНГ по формированию положительного имиджа в информационном пространстве. Так, например, собственная пресс-служба создана в Уральском университете им. Б. Ельцина.
Можно отметить, что основными функциями Службы информации и связей с общественностью Уральского университета им. Б. Ельцина являются: информирование общественности посредством собственных средств и СМИ региона о событиях и мероприятиях в УГТУ,  а также организация работ, направленных на формирование положительного имиджа университета. Можно также выделить конкретные направления деятельности: организация публикаций; налаживание сотрудничества со СМИ; организация пресс-конференций в связи со знаменательными событиями и датами в университете; организация информационной поддержки межвузовских студенческих мероприятий города; разработка и проведение мероприятий, направленных на продвижение бренда университета; подготовка и проведение специальных PR-акций по наиболее значимым событиям и мероприятиям (например, юбилеи факультетов, социальные проекты); отслеживание информации, распространяемой в СМИ касательно университета, ее анализ, соответствующее реагирование; освещение акций; вручение премии за наибольший вклад в формирование положительного имиджа университета.

При анализе информационных поводов при создании новостей в других университетах можно отметить, что такими поводами для БГЭУ могут быть: заслуги университета; освещение проводимых исследований и их результатов; деятельность преподавателей, их заслуги и биографии; отражение активности студентов, как в области науки, так и в области культуры, спорта и т.п.

На основе изучения работы пресс-служб других университетов можно заключить, что в БГЭУ должно производиться в год порядка 170-200 новостей (или 3-4 новости в неделю).

